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یشاهین شاکر



!من یک چیز را خوب بلدم

طبقه بندی و ساده سازی



قرار است چه بگوییم؟

 تکنیک های فکر کردنجدیدترین

 پیچیده ترین متدهای ارزیابی گزینه ها و تصمیم گیری

 ختلفمبرای انتخاب ابزار مناسب تفکر، در شرایط راهنمایی ساده و کاربردی

توضیح کامل همه ابزارهای تفکر و تصمیم گیری



برای چه کسانی؟

.  اهل تغییر اند/ کسانی که قربانی نیستند 



چند مثال
.امسال باید کنکور بدهم•
.  پولم را نمی دهند•
.  وقت نمی کنم که زبان بخوانم•
نمی دانم به موسسه الف بروم یا ب ؟•
مهاجرت کنم یا نه؟•
با پولم سرمایه گذاری کنم یا ماشینم را عوض کنم؟•
.  یکی از کارگرها از بالای ساختمان سقوط کرده•
.  می خواهم از همسرم جدا شوم•
.برای حل مشکل مالی شرکت، وام می خواهیم•
. کارمندها اصلًا خوب کار نمی کنند•
.  مدنبال آشنایی برای استخدام فرزندم در یک شرکت معروف هست•
.به اینترنت وصل نمی شودموبایل مان •
.  نمی دانم چطور پول در بیاورم•
.بیمبه خاطر سر و صدای ماشین حفاری در خیابان، نمی توانیم بخوا•
.کارتابل سیستم اتوماسیون شرکت، به روز نمی شود•

واحد منابع انسانی در ماه جاری، لیست حقوق بچه های شرکت را •
.تحویل نداده است

الان هر کاری می کنم نمی توانم . ساعت می خوابیدم۶قبلًا روزی •
.ساعت بخوابم۴بیشتر از 

اما . بود۴/۵متوسط امتیازی که مشتریان به غذاهای ما می دادند •
.رسیده است۴/۲الان این عدد به 

صفحه ۵تعداد اشتباه های واحد حروف چینی، قبلًا یک مورد در هر •
.صفحه با یک اشتباه مواجه می شویم۳اما الان در هر . بود

اما . مدت هاست هر شب قبل از خواب پنج صفحه کتاب می خوانم•
.اکنون دوست دارم این عدد را به شبی ده صفحه برسانم

نرخ باز شدن ایمیل های ما در حدود پنج تا شش درصد بوده و حالا•
.می خواهیم این عدد را حداقل به هشت درصد برسانیم

مثل سال گذشته نیست،  به  Xبا توجه به اینکه روابط مان با کشور •
.دنبال یک شریک تجاری تازه هستیم

.می خواهیم چارت سازمانی شرکت را تغییر دهیم•
.دوست دارم به یک نویسنده ی مطرح تبدیل شوم•



هداستان این برنام

مشارکت با یک دوست •

افکار و نحوه فکر کردن متفاوت•

معیارهایی برای فکر کردن •



:فکر، فکر میاره، اما اگر درست فکر نکنیم



:نتیجه بد فکر کردن



:چه کار کنیم که

.گم نشویم/ منحرف•

. مغزمان قفل نشود•

تصمیمات بهتری بگیریم؟/ فکرهای بهتری کنیم•



:چه کار کنیم که

.گم نشویم/ منحرف•

. مغزمان قفل نشود•

تصمیمات بهتری بگیریم؟/ فکرهای بهتری کنیم•

فکر کردن ساختار، نظام و تکنیک برای داشتن 



فکر کردنساختار، نظام و تکنیک برای 

چیزی برای فکر کردن موضوع
مهاجرت



چیزی برای فکر کردن موضوع
از نظر احساسی مهاجرت

سابقه کار
تخصص
مدرک

هزینه سفر
هزینه های زندگی 
وضعیت خانواده

ساختار، نظام و تکنیک برای فکر کردن

بقیه؟



تکنیک هاچند معرفی :بخش اول



Tجدول 

ضریب× معایب ضریب× محاسن 



کلاه تفکر۶



تفکر جانبی
دکتر، پیرزن بدحال و همسر رویاها در ایستگاه اتوبوس: شب بارانی•

تغییر شغل•

.پولم را نمی دهند•



مصاحبه و مشورت

تحقیق کیفی •

روش دلفی •



(تحقیق در عملیات)ORسیستم های 



نقشه ذهنی

نرم افزارها

MindGenius

MindMapper

FreeMind



طوفان فکری
نفر 10تا ۳•
کمیت بیشتر به جای کیفیت•
سرعت بالا •
قضاوت ممنوع •
نوشتن همه ایده ها •
عدم ترس از مدیران در جلسه •
مشارکت همه•



:یک سوال عالی

!دیگه چی؟



تفکر خارج از چارچوب
خط، از همه نقاط ۴و ۳رسم •







:بخش دوم

ازمان استفاده از تکنیک ه



... انواع مسائل و مشکلاتنگاهی خلاصه و ساده به 



... انواع مسائل و مشکلاتنگاهی خلاصه و ساده به 



:کاری که باید بکنیم

راهکار برای مسائل نوع اولانتخاب

(تبدیل به نوع اول)ی راهکار برای مسائل نوع دوم جستجو





چند مثال
.امسال باید کنکور بدهم•
.  پولم را نمی دهند•
.  وقت نمی کنم که زبان بخوانم•
نمی دانم به موسسه الف بروم یا ب ؟•
مهاجرت کنم یا نه؟•
با پولم سرمایه گذاری کنم یا ماشینم را عوض کنم؟•
.  یکی از کارگرها از بالای ساختمان سقوط کرده•
.  می خواهم از همسرم جدا شوم•
.برای حل مشکل مالی شرکت، وام می خواهیم•
. کارمندها اصلًا خوب کار نمی کنند•
.  مدنبال آشنایی برای استخدام فرزندم در یک شرکت معروف هست•
.به اینترنت وصل نمی شودموبایل مان •
.  نمی دانم چطور پول در بیاورم•
.بیمبه خاطر سر و صدای ماشین حفاری در خیابان، نمی توانیم بخوا•
.کارتابل سیستم اتوماسیون شرکت، به روز نمی شود•

واحد منابع انسانی در ماه جاری، لیست حقوق بچه های شرکت را •
.تحویل نداده است

الان هر کاری می کنم نمی توانم . ساعت می خوابیدم۶قبلًا روزی •
.ساعت بخوابم۴بیشتر از 

اما . بود۴/۵متوسط امتیازی که مشتریان به غذاهای ما می دادند •
.رسیده است۴/۲الان این عدد به 

صفحه ۵تعداد اشتباه های واحد حروف چینی، قبلًا یک مورد در هر •
.صفحه با یک اشتباه مواجه می شویم۳اما الان در هر . بود

اما . مدت هاست هر شب قبل از خواب پنج صفحه کتاب می خوانم•
.اکنون دوست دارم این عدد را به شبی ده صفحه برسانم

نرخ باز شدن ایمیل های ما در حدود پنج تا شش درصد بوده و حالا•
.می خواهیم این عدد را حداقل به هشت درصد برسانیم

مثل سال گذشته نیست،  به  Xبا توجه به اینکه روابط مان با کشور •
.دنبال یک شریک تجاری تازه هستیم

.می خواهیم چارت سازمانی شرکت را تغییر دهیم•
.دوست دارم به یک نویسنده ی مطرح تبدیل شوم•







:سومبخش 
چرا تکنیک ها جواب 

نمی دهند؟



چرا تکنیک ها جواب نمی دهد؟

عدم شناخت مسئله . اصلی1

ندانستن راه . حل مناسب 2

شرایط . نامناسب ما  3



یدا چطور مسئله یا مشکل اصلی را پ
کنیم؟

:1سوال مهم 



!تا باشد۵لازم نیست دقیقاً 



.دیگه کلاس نمی رم



.دیگه کلاس نمی رم
چرا ؟ . . مدرسه رو دوست ندارم1
چرا ؟ . !  مدرسه حال به هم زنه2
چرا ؟ . . بچه ها بی تربیت و خودخواه هستن3
چرا ؟ الیکا به من گفته ازت متنفرم. . الیکا منو مسخره می کنه. / 4
چرا ؟ پاک کنش رو نمیداد، خودم ازش گرفتم. .  ماشتباه نوشته بود! / 5

/ ...معلم سختگیر / حساسیت زیادی / بازی های کودکانه 



کارمندها خوب کار نمی کنند
چرا ؟ انگیزه ندارند. 1 .
چرا ؟ حقوقشان را نگرفته اند. 2  .
چرا ؟ پول نداشتیم که حقوق بدهیم. 3  .
چرا ؟ کارفرما، پول مان را نمی دهد. 4  .
چرا ؟ . 5

.  باید قسمت آخر کار را انجام دهیم
. حساب شرکت بسته شده



کارمندها خوب کار نمی کنند
چرا ؟ انگیزه ندارند. 1 .
چرا ؟ اخیراً چند نفر را اخراج کرده ایم و می ترسند. 2  .
چرا ؟ قوانین شرکت را رعایت نمی کردند. 3  .
چرا ؟ دوست داشتند هر ساعتی که می خواستند بیایند و بروند. 4 .
چرا ؟ شب ها کدنویسی می کردند و روزها می خواستند بیشتر بخوا. .  بند5



کارمندها خوب کار نمی کنند
چرا ؟ روش کار را به خوبی بلد نیستند. 1  .
چرا ؟ یاد نمی گیرند. 2.
چرا ؟ کسی نیست که وقت کند و به خوبی آموزش بدهد. 3  .



برای شناخت بهتر مسئله5W2Hتکنیک 

+-

what

why

who

where

when

how

How much



.وقت نمی کنم زبان بخوانم
چرا؟ •
یا برای کلاس گذاشتن است؟ داریمنیاز به زبان واقعاً •
!انقدر مهم است؟: برای فیلم دیدن•
تاحالا نیاز جدی به زبان پیدا کرده ام؟•
راه دیگری غیر از یادگیری زبان نیست؟•
الان باید زبان بخوانیم یا بعداً هم می شود؟•
الان در چه سطحی هستیم؟•
به چه سطحی می خواهیم برسیم؟ •



هیکی از کارگرها از بالای ساختمان سقوط کرد
.  بی احتیاطی کرده•
. کسی او را هُل داده•
. خودش را پرت کرده•
.تاریک بوده و ندیده•
.حفاظ نداشته•
.  خیلی خسته بوده•
. تغییری ایجاد شده که او خبر نداشته و طبق روال قبلی عمل کرده•



...  پولم را نمی دهند
.  پول ندارند•
.الان پول ندارند ولی بعداً می دهند•
. پول دارند ولی از روی بدجنسی نمی خواهند بدهند•
.بدهندبه خاطر نارضایتی از کار، نمی خواهند پول دارند ولی •
!  پول دارند، راضی هم هستند ولی یک نفر زیرآب من را زده است•
.پول دارند، ولی بروکراسی اداری شان بسیار طولانی و آزاردهنده است•



:۲سوال مهم 

راه حل ما مناسب مسئله مان است؟





:۳سوال مهم 

در شرایط خوبی هستم؟



شرایط و وضعیت ما
انرژی/ زمان/ محل•
، برداشت ها، ارزش ها، تجربه هاباورها•
•Mind Fullnessذهن آگاهی
ریسک، عملگرایی-شخصیت •
ماو تخصص دانش •
میزان ابهام و اطلاعات موجود•
معامله باز-تاثیر / درگیری میزان •
و وابستگی به راه حلتعصب •
اگر نشود/ بشود اگر •
اتاقمسئله ای در آنطرف •

ذینفعان •
•Meditation /تفکر سریع و آهسته
:در نقش کوچ/ خارج از قالب شخصی •

ما مشاور بودیماگر •
فلانی جای ما بوداگر •
تکراری موفقالگوهای •

خطاهای ذهنی•



جمع بندی 
شناخت مسئله اصلی•
راه حل مناسب مسئله•
شرایط فکر کردن ما•



شاکریشاهین
ایرانمدیران

۴۴8۴1991-0۲1

shakeri@modiriran.ir
info@modiriran.ir

@modiriran
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شماهمراهیوتوجهازسپاسبا


